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押し買い ‧強引な勧誘への

断り方フレーズ集！

「結構です。必要あり
ません」

「警察に通報します」

安心して断るための実用フレーズ

 基本的な断り方 ⚠  緊急時の対応  第三者を介入

「家族と相談してから 」



不用品買取エコキューブ作成資料

✋

繰り返しの勧誘や強引な勧誘への対応

!

“ 何度もお断りしていますが、お引き取りいただけません

か

“ こち ら の意思は変わりませんので、これ以上の説明は不

要です

“ すでにお断りしましたので、このまま帰っていただ

けますか

“ 繰り返しになりますが、今回は利用しません

“ 申し訳ありませんが、お引き取りく ださい

毅然とした態度を示す表現 第三者を介入させる断り方

“ 主人（家族）が不在なので、判断できません。帰ってきて

から 連絡します

“ 不動産管理会社（自治会）に確認してから でないと判断

できません

“ 今、弁護士（消費生活センターの相談員）に電話

で相談しています

強い

対応

“ 家族に今電話しているので、少しお

待ち く ださい

（実際に家族や知人に

電話する）

 ポイント： 断る際は曖昧な表現を避け、はっきりとした態度で対応しましょう。 強引な勧誘が続く場合は第三者の

介入を示唆すると効果的です。



訪問買取での対応と断り方の実践テクニック
より具体的なシーン別フレーズ集とアドバイス

繰り返しの勧誘への対応

次のステップを明示する断り方

「何度もお断りしていますが、お引

き取りいただけませんか」

「すでにお断りしましたので、この

まま帰っていただけますか」

「繰り返しになりますが、今回は利

用しません」

「もう一度検討してから こち ら から

連絡します」

「資料だけいただいて、後日検討さ

せてく ださい」

「必要であればこち ら から 連絡しま

す」

第三者を介入させる断り方

訪問買取での活用フレーズ

「主人（家族）が不在なので、判断でき

ません」

「不動産管理会社（自治会）に確認して

から でないと判断できません」

強

い

「今、 弁護士（消費生活センタ

ーの相談員）に電話で相談して

います」

「家族に今電話しているの実で際、に電少話しするお

待ち く ださい」

「不用品はすべて自治体の回収サー

ビスを利用しています」

「当家は訪問販売お断り物件です。

看板を確認してく ださい」

断った後のフォロー表現

自己防衛のポイント

「お時間をいただき、ありがとうご

ざいました」

「ご足労いただきましたが、今回は

ご縁がなかったようです」

「お忙しいところ 申し訳ありません

が、これでお引き取りく ださい」

「ご丁寧にご説明いただきました

が、今回は見送ら せていただきます」

身分証明書の提示を必ず求める

会話を録音‧ 録画することを伝える

不安を感じたら 110番か消費生活セン

ター（188）に連絡

“  「断る」ことに罪悪感を持つ必要はありません。あなたの安全と財産を守るために、毅然とした態度で対応しましょう。 ”
不用品買取エコキューブ作成資料



安心できる業者の特徴

予約時間を守る

身だしなみが整っている

名刺や社員証を提示する

質問に対して明確に答える

強引な勧誘をしない

✋



✋

✋ 押し買い ‧強引な勧誘への断り方フレーズ集！
安心して断るための実用フレーズ

基本的な断り方（シンプルで明確

な表現）

自己防衛のポイント

「結構です。必要ありません」

「お断りします」

「今日は遠慮させていただきます」

「現時点で検討する予定はありませ

ん」

「今は考えていません」

知ら ない業者は家に入れない

ドアはチェーンをかけたままで対応

理由を添えた丁寧な断り方

電話での断り方

繰り返しの勧誘への対応

「すでに別の業者に依頼済みです」

「家族と相談してから 決めたいので、

今日は結構です」

「時間をかけて検討したいので、今は結

論を出せません」

「電話での勧誘はお断りしています」

「興味がありませんので、電話帳から 

削除してく ださい」

「こち ら の意思は変わりませんので、

これ以上の説明は不要です」

⚠ 緊急時‧強引な勧誘への対応

♥ 心構え

強

い

「これ以上は勧誘行為としてハラ

スメントになります」

強

い

「このまま帰っていただけない場合

は、警察に通報します」

「録音しています。すぐ に退去してく ださ

い」

「消費生活センターに相談します」

「断る」ことに罪悪感を持つ必要はありま

せん

曖昧な返事は避け、明確に断りましょう

一度断ったら 、そ の姿勢を貫きましょう



訪問買取での対応と断り方の実践テクニック
より具体的なシーン別フレーズ集とアドバイス

繰り返しの勧誘への対応

次のステップを明示する断り方

「何度もお断りしていますが、お引

き取りいただけませんか」

「すでにお断りしましたので、この

まま帰っていただけますか」

「繰り返しになりますが、今回は利

用しません」

「もう一度検討してから こち ら から

連絡します」

「資料だけいただいて、後日検討さ

せてく ださい」

「必要であればこち ら から 連絡しま

す」

第三者を介入させる断り方

訪問買取での活用フレーズ

「主人（家族）が不在なので、判断でき

ません」

「不動産管理会社（自治会）に確認して

から でないと判断できません」

強

い

「今、 弁護士（消費生活センタ

ーの相談員）に電話で相談して

います」

「家族に今電話しているの実で際、に電少話しするお

待ち く ださい」

「不用品はすべて自治体の回収サー

ビスを利用しています」

「当家は訪問販売お断り物件です。

看板を確認してく ださい」

断った後のフォロー表現

自己防衛のポイント

「お時間をいただき、ありがとうご

ざいました」

「ご足労いただきましたが、今回は

ご縁がなかったようです」

「お忙しいところ 申し訳ありません

が、これでお引き取りく ださい」

「ご丁寧にご説明いただきました

が、今回は見送ら せていただきます」

身分証明書の提示を必ず求める

会話を録音‧ 録画することを伝える

不安を感じたら 110番か消費生活セン

ター（188）に連絡



♲

大切なポイントのまとめ
安心‧ 安全な不用品買取サービスのために

「断る」 ことに罪悪感を持つ必要はありません。あなたの安全と財産を守るために、

毅然とした態度で対応しましょう。

知ら ない業者は家に入れず、 ドアはチェーンをかけたまま で対応。身分証明書の提示も必ず
求めましょう。

曖昧な返事は避け、 明確に断り 、一度断ったら そ の姿勢を貫きましょう。

不安を感じたら 会話を 録音‧録画  することを伝え、家族や知人に状況を知らせま

しょう。

不審な業者による押し買いや強引な勧誘にお困りの際は、

不用品買取エコキューブにご相談く ださい。

安心‧ 安全な不用品回収サービスをご提供いたします。

 050-8889-2952


